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ABOUT US

Στη Foursight Lab, βοηθάμε οργανισμούς να αξιοποιούν 

καλύτερα τα δεδομένα και την τεχνητή νοημοσύνη.

 Συνδυάζουμε καινοτόμες τεχνολογίες AI με πρακτικό 

σχεδιασμό, ώστε οι ομάδες να αυτοματοποιούν 

διαδικασίες, να κατανοούν τις πληροφορίες πιο 

γρήγορα και να παίρνουν πιο έξυπνες αποφάσεις.
 Η αποστολή μας είναι να κάνουμε την τεχνητή 

νοημοσύνη προσιτή — μετατρέποντας τα πολύπλοκα 

δεδομένα σε απλές, χρήσιμες πληροφορίες για κάθε 
οργανισμό, δημόσιο ή ιδιωτικό.
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Η ΠΡΌΚΛΗΣΗ ΤΩΝ ΔΉΜΩΝ ΣΉΜΕΡΑ

• Τεράστιος όγκος δεδομένων
 Από ενεργειακή κατανάλωση και αιτήματα πολιτών,
 μέχρι έγγραφα και αναφορές.

• Τα δεδομένα μένουν “κλειδωμένα”
 σε PDF, excel, φακέλους και διαφορετικά συστήματα.

•  Η αποστολή μας
 Να φέρουμε την Τεχνητή Νοημοσύνη
 στην καρδιά της λειτουργίας των Δήμων —
 ώστε να εξυπηρετούν καλύτερα τον πολίτη.
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AGENTA
OVERVIEW
• Energy Monitoring and Analytics

• RagBot

• DocVision 



Energy Monitoring and Analytics

• Τι πρόβλημα λύνει:
 Οι πολυσημιακους πελάτες (πελατες με πολλους 
μετρητες) δεν έχουν συνολική εικόνα της 
κατανάλωσης ενέργειας σε κτίρια και υποδομές, 
οδηγώντας σε σπατάλη και αυξημένα κόστη.

• Πώς το λύνει:
 Η πλατφόρμα συγκεντρώνει δεδομένα από όλους 
τους μετρητές, αναλύει κατανάλωση και κόστη σε 
πραγματικό χρόνο και εντοπίζει ανωμαλίες με 
τεχνικές AI. Παρέχει διαδραστικούς χάρτες και 
dashboards, καθώς και chatbot που απαντά σε 
ερωτήσεις όπως “Πού έχουμε αύξηση στην 
κατανάλωση;”.

• Φανταστείτε έναν Δήμο που βλέπει σε πραγματικό 
χρόνο ποια σχολεία έχουν αυξημένη κατανάλωση και 
λαμβάνει ειδοποίηση πριν έρθει ο λογαριασμός.
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RAGBOT – SMART DOCUMENT ASSISTANT

• Τι πρόβλημα λύνει:
 Οι υπάλληλοι/χρήστες ξοδεύουν πολύ χρόνο 
αναζητώντας πληροφορίες σε φακέλους, PDF και 
έγγραφα.

• Πώς το λύνει:
 Eπιτρέπει στους χρήστες να ανεβάζουν έγγραφα και να 
κάνουν ερωτήσεις σε φυσική γλώσσα. Το σύστημα 
αναζητά τις απαντήσεις μέσα στο ίδιο το περιεχόμενο 
του PDF χρησιμοποιώντας AI και Retrieval-Augmented 
Generation (RAG).
 Απαντά π.χ. σε ερωτήσεις τύπου: “Ποια δικαιολογητικά 
χρειάζονται για άδεια λειτουργίας;”.

• Ένας πολίτης μπορεί να μπει στην ιστοσελίδα του 
Δήμου, να ρωτήσει “Τι χρειάζομαι για να εκδώσω άδεια 
καταστήματος;” και να λάβει την απάντηση σε 
δευτερόλεπτα — χωρίς να ψάχνει ανάμεσα σε δεκάδες 
PDF.



8



DOCVISION – INTELLIGENT DOCUMENT 
EXTRACTION

• Τι πρόβλημα λύνει:
 Οι υπηρεσίες διαχειρίζονται καθημερινά δεκάδες 
αιτήσεις, λογαριασμούς και συμβάσεις που 
χρειάζονται χειροκίνητη καταχώριση.

• Πώς το λύνει:
 Το DocVision “διαβάζει” αυτόματα τα έγγραφα 
(PDF, Word, ακόμη και χειρόγραφα) με Computer 
Vision & OCR, εξάγει δεδομένα όπως ΑΦΜ, ποσά, 
ημερομηνίες, και τα περνά απευθείας σε Excel, 
CRM ή ERP.
 Προσφέρει αυτοματισμό, ακρίβεια και σημαντική 
εξοικονόμηση χρόνου.

• Μια υπάλληλος στο πρωτόκολλο ανεβάζει 100 
αιτήσεις την ημέρα· το DocVision αναγνωρίζει 
αυτόματα ΑΦΜ, ποσά και ημερομηνίες και 
ενημερώνει το Excel χωρίς να πληκτρολογήσει 
τίποτα.

9



10



11

Από τη γραφειοκρατία… στη “έξυπνη” διοίκηση

 Λιγότερος χρόνος – περισσότερη 

αποτελεσματικότητα
Οι υπάλληλοι ασχολούνται με την ουσία, όχι με 
επαναλαμβανόμενες καταχωρίσεις.

 Αποφάσεις βασισμένες σε δεδομένα
Οι Δήμοι αποκτούν πλήρη εικόνα της ενέργειας, των εξόδων 

και των διαδικασιών τους.
 Διαφάνεια και εμπιστοσύνη προς τον πολίτη

Όλες οι πληροφορίες γίνονται προσβάσιμες, με διαφάνεια και 
ταχύτητα.

 Εξοικονόμηση πόρων και βιώσιμη λειτουργία
Μειωμένη κατανάλωση ενέργειας, λιγότερο χαρτί, οικολογική 

και έξυπνη διοίκηση.



THANK YOU
Koulos Nikos

6945189491

nikos.koulos@foursightlab.com

www.foursightlab.com
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