
Δη μ ι ο υ ρ γώ ντ α ς

συμπεριληπτικές

Ν ο έ μ β ρ ι ο ς  2 0 2 4

ε π ι κ ο ι νω νί ε ς



466M
μ ε  δ υ σ κ ο λ ί ε ς  α κ ο ή ς .
7 0 0 M  έ ω ς  τ ο  2 0 5 0 .

( π η γή :  Π α γκ ό σ μ ι ο ς  Ο ρ γα νι σ μ ό ς  Υ γε ί α ς )

1  σ τ ο υ ς  9  α ν θ ρ ώ π ο υ ς  α ν τ ι μ ε τ ω π ί ζ ο υ ν  δ υ σ κ ο λ ί ε ς  ε π ι κ ο ι ν ω ν ί α ς

23%
ά ν ω τ ω ν 6 5  ε τ ώ ν .
3 0 %  έ ω ς  τ ο  2 0 5 0 .

18%
μ ό νο  μ ι λ ά νε  Α γγλ ι κ ά  
(π α γ κ ο σ μ ί ω ς ).

( π η γή :  E u r o s t a t ) ( π η γή :  S t a t i s t a )



800Κ κάτοικοι*
κ α ι  π ε ρ ί π ο υ

2.5Μ τουρίστες*
ε τ η σ ί ω ς

*  Κ ω φ ο ί  /  β α ρ ή κ ο ο ι

Σ τ η ν  Ε λ λ ά δ α



Η  Ε υ ρ ω π α ϊκ ή  Ο δ η γία  έ χ ε ι  μ ε τ α φ ε ρ θ ε ί  
σ τ ο  ε λ λ η νικ ό  νο μ ικ ό  π λ α ίσ ιο  μ ε  τ ο ν 
N.4994/2022 μ ε  κ α τ α λ η κ τ ι κ ή  
η μ ε ρ ο μ η ν ί α  τ ο ν  Ιούνιο 2025

Η ΙΣΟΤΙΜΗ 
ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ
για τους ΑΜΕΑ και τους ηλικιωμένους 
α π ο τ ε λ ε ί  ν ο μ ι κ ή  υ π ο χ ρ έ ω σ η  
ό λ ω ν  τ ω ν  Ε υ ρ ω π α ϊ κ ώ ν  Κ ρ α τ ώ ν  Μ ε λ ώ ν
(Ε υ ρ ω π α ϊ κ ή  ο δ η γ ί α  8 8 2 / 2 0 1 9 / E U ).

Η  ν ο μ ο θ ε σ ί α  γ ι α  τ η ν  Σ υ μ π ε ρ ι λ η π τ ι κ ή  Ε ξ υ π η ρ έ τ η σ η  ι σ χ ύ ε ι  ή δ η  σ τ η ν  Ε λ λ ά δ α



ΥΠΟΧΡΕΩΣΗ
ή

ΕΥΚΑΙΡΙΑ;
1  σ τ ο υ ς  9  π ο λ ί τ ε ς

δ υ σ κ ο λ ε ύ ο ν τ α ι  ν α  ε π ι κ ο ι ν ω ν ή σ ο υ ν  μ α ζ ί  σ α ς



Αποστολή μας ν α  κ α τ α σ τ ή σ ο υ μ ε  κ ά θ ε  
ε π ι κ ο ι ν ω ν ί α   κ α τ α ν ο η τ ή   μ ε  τ η  β ο ή θ ε ι α  
τ η ς  A I  τ ε χ ν ο λ ο γ ί α ς .

Η  σ υ μ π ε ρ ι λ η π τ ι κ ή  (i n c l u s i o n - t e c h ) 
π λ α τ φ ό ρ μ α  ε π ι κ ο ι ν ω ν ί α ς , π ο υ  
ξεπερνά τα εμπόδια επικοινωνίας, 
ό π ω ς  η  ακουστική αναπηρία, η  ηλικία
κ α ι  η  γλώσσα.

Π ο ι ο ι  Ε ί μ α σ τ ε



Trusted by

Π ε λ ά τ ε ς  κ α ι  Σ υ ν ε ρ γ ά τ ε ς

Selected by Member ofPartnered with



Δ ι ε ρ μ η ν ε ί α  ν ο η μ α τ ι κ ή ς  γ λ ώ σ σ α ς
Μέσω 2μερούς ή 3μερούς βιντεοκλήσης με 

διερμηνείς νοηματικής γλώσσας. Άμεσα ή/και 
κατόπιν ραντεβού.

Α υ τ ό μ α τ ο ς  υ π ο τ ι τ λ ι σ μ ό ς
Με speech-to-text σε ενσωματωμένη video ή
audio κλήση. Δια ζώσης και εξ’ αποστάσεως.

Α υ τ ό μ α τ η , α μ φ ί δ ρ ο μ η  μ ε τ ά φ ρ α σ η
Σε πραγματικό χρόνο. Ο καθένας μιλάει τη 

γλώσσα της προτίμησής του. 150+ γλώσσες.

L i v e  c h a t
Για όπου δεν είναι εύκολη η 
προφορική/νοηματική επικοινωνία

Ά μ ε σ η  α ν τ α λ λ α γ ή  ε γ γ ρ ά φ ω ν
Για να μη χρειάζεται η αποστολή 
σημαντικών εγγράφων μέσω email.

Κ ε ί μ ε ν ο  σ ε  ο μ ι λ ί α  (T e x t - t o - s p e e c h )
Εκφώνηση κειμένου για όσους έχουν πρόβλημα 

όρασης ή δεν γνωρίζουν ανάγνωση.

Δ ι ε ρ ε ύ ν η σ η  ι κ α ν ο π ο ί η σ η ς
Σύντομο ερωτηματολόγιο.

Σ υ μ μ ό ρ φ ω σ η  μ ε  τ η  Ν ο μ ο θ ε σ ί α
N. 4994/2022 για ισότιμη εξυπηρέτηση ΑΜΕΑ
και Ν.4624/2018 για GDPR

Ο ι  Β α σ ι κ έ ς  Λ ε ι τ ο υ ρ γ ί ε ς  Σ υ μ π ε ρ ι λ η π τ ι κ ή ς  Ε ξ υ π η ρ έ τ η σ η ς

Με οποιαδήποτε συσκευή, χωρίς κατέβασμα εφαρμογής (desktop ή mobile).



Ο πολίτης σκανάρει ένα QR κι άμεσα
ενεργοποιεί την Evenly μέσω web link,
επιλέγοντας τον τρόπο επικοινωνίας:

● Υποτιτλισμό σε πραγματικό χρόνο
● Μετάφραση σε πραγματικό χρόνο
● Διερμηνεία νοηματικής γλώσσας
● Συνδυασμό των παραπάνω

ΕΠΙΚΟΙ-
ΝΩΝΙΑ

ΧΩΡΙΣ ΕΜΠΟΔΙΑ

ΣΚΑΝΑΡΕΤΕ ΓΙΑ ΑΜΕΣΗ
Κ Α Τ Α Ν Ο Η Σ Η

Ε ξ υ π η ρ έ τ η σ η  δ ι α  ζ ώ σ η ς .  U s e  c a s e  1 :  Ο  π ο λ ί τ η ς  χ ρ η σ ι μ ο π ο ι ε ί  τ ο  κ ι ν η τ ό  τ ο υ .



Ο  π ο λ ί τ η ς  δ ε ν χ ρ ε ι ά ζ ε τ α ι  
τ ί π ο τ α  γι α  τ η ν  ε π ι κ ο ι νω νί α

Με tablet

Ε ξ υ π η ρ έ τ η σ η  δ ι α  ζ ώ σ η ς .  U s e  c a s e  2 :  Ο  π ο λ ί τ η ς  δ ε ν  χ ρ η σ ι μ ο π ο ι ε ί  τ ο  κ ι ν η τ ό  τ ο υ .

Εκπρόσωπος εξυπηρέτησης
«Ό,τι λέω θα τα διαβάζετε σε 
πραγματικό χρόνο, ώστε να 

είναι εύκολη η επικοινωνία μας»



Διερμηνέας νοηματικής γλώσσας
(κατ’ επιλογή)

Πολίτης με δυσκολία ακοής

Εκπρόσωπος εξυπηρέτησης

Θα ήθελα να σας ενημερώσω ότι ο λογαριασμός σας
είναι έτοιμος για να τον χρησιμοποιήσετε.

Video ΔΕΗ

Ο πολίτης ακολουθεί ένα link για να 
ενεργοποιήσει την Evenly και να επικοινωνήσει 
μέσω της διαθέσιμης συσκευής του, είτε άμεσα 
είτε με ραντεβού. Επιλέγει τον επιθυμητό 
τρόπο επικοινωνίας:

● Υποτιτλισμό σε πραγματικό χρόνο
● Μετάφραση σε πραγματικό χρόνο
● Διερμηνεία νοηματικής γλώσσας
● Συνδυασμό των παραπάνω

Η συνάντηση γίνεται μέσω ενσωματωμένης 
βιντεοκλήσης ή ηχητικής κλήσης (internet).

Ε ξ υ π η ρ έ τ η σ η  ε ξ ’ α π ο σ τ ά σ ε ω ς .  Ο  π ο λ ί τ η ς  χ ρ η σ ι μ ο π ο ι ε ί  τ η  σ υ σ κ ε υ ή  τ ο υ .

https://youtu.be/nppZghu4tbE


Ξε
νό

γλ
ω

σσ
ος

Αυτόματη 
μετάφραση
σε πραγματικό χρόνο.

Βίντεο συμπεριληπτικών εκδηλώσεων

Αφορά όσους δεν μιλάνε Ελληνικά (π.χ. 
τουρίστες). Και με το text-to-speech, όσοι 
έχουν δυσκολία όρασης, μπορούν να ακούν 
μεταφρασμένο ό,τι λέγεται στην άλλη 
γλώσσα.

Ε ξ υ π η ρ έ τ η σ η  δ ι α  ζ ώ σ η ς κ α ι  ε ξ ΄α π ο σ τ ά σ ε ω ς .  Ο  π ο λ ί τ η ς  χ ρ η σ ι μ ο π ο ι ε ί  τ η  σ υ σ κ ε υ ή  τ ο υ .

Ο  κ α θ έ να ς  μ ιλ ά ε ι  τ η  γλ ώ σ σ α  τ ο υ

You: I’d like to know what I should do to request a 
stay permit.

Εκ
πρ

όσ
ω

πο
ς

εξ
υπ

ηρ
έτ

ησ
ης

Other: Initially we need your ID or your passport.

Ο άλλος: Θα ήθελα να ξέρω τι πρέπει να κάνω για 
να ζητήσω άδεια παραμονής.
Εσύ: Αρχικά χρειαζόμαστε την ταυτότητα ή το 
διαβατήριό σας.

https://youtu.be/OQPoeqkMG30


Ε κ π α ί δ ε υ σ η  κ α ι
Ε κ δ η λ ώ σ ε ι ς

Περισσότεροι άνθρωποι 
μπορούν να παρακολουθήσουν 
την εκπαίδευση και τις 
εκδηλώσεις σε πραγματικό 
χρόνο, σύμφωνα με τις δικές 
τους προτιμήσεις επικοινωνίας.

Εμπειρία πολίτη + Συμμόρφωση
Ε ξ υ π η ρ έ τ η σ η  
π ο λ ι τ ώ ν
Ενδυνάμωση για άμεση 
επικοινωνία με πολίτες 
οπουδήποτε και 
οποτεδήποτε, χωρίς 
εξαιρέσεις. Αύξηση 
ικανοποίησης των πολιτών.

C a l l  
c e n t e r s
Αναβάθμιση σε μοντέρνα 
κέντρα επικοινωνίας & 
υποστήριξης για πολίτες, 
με audio/ video, χωρίς 
εμπόδια και
αποκλεισμούς.

Ο λ ο κ λ η ρ ω μ έ ν η  Λ ύ σ η  Ε ξ υ π η ρ έ τ η σ η ς  κ α ι  C o m p l i a n c e



Ι δ ι ω τ ι κ ό τ η τ α

Α ξ ι ο π ρ έ π ε ι α

Σ υ μ π ε ρ ί λ η ψ η

Γ ι α  τ ο υ ς  π ο λ ί τ ε ς Γ ι α  τ ο ν ο ρ γα νι σ μ ό

Οφέλη

Ι κ α νο π ο ί η σ η  π ε λ α τ ώ ν 

Α νε ξ α ρ τ η σ ί α

Α υ τ ο νο μ ί α

Ν ο μ ι κ ή  σ υ μ μ ό ρ φ ω σ η  

Π ρ ο ώ θ η σ η  τ η ς  σ υ μ π ε ρ ί λ η ψ η ς

Β ε λ τ ί ω σ η  ε ξ υ π η ρ έ τ η σ η ς

Ε νί σ χ υ σ η  π ρ ο σ β α σ ι μ ό τ η τ α ς  ( E S G )



κ ά νο υ μ εΜαζί
σ υ μ π ε ρ ι λ η π τ ι κ ή

h t tp s : / /e ve n l y .c a re

τ η ν ε π ι κ ο ι νω νί α

https://evenly.care/

